Regulamin Swiadezenia Ustug Medycznych
w ramach Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda
dla klientow Open Clinic

Wersja nr 1z dnia 01.11.2025 roku open CliIliC
|

§ PRETTY AS YOU WANT TO BE

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych w ramach Pakietu Medycznego

Zdrowie i Uroda (dalej jako: ,Regulamin”) okresla:

zakres Ustug Medycznych,
sposob i warunki realizacji Ustug Medycznych,

prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem z Ustug Medycznych,

w ramach Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda oferowanego przez WE4MED spodtka
Zz ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 27, O0-
867 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000889693, o nu-
merze NIP: 5272952935, o numerze REGON: 388447559, o kapitale zaktadowym w wy-
sokosci 100 000 ztotych optaconym w catosci, zarejestrowana w rejestrze podmiotéw
wykonujacych dziatalnosé lecznicza prowadzonym przez Wojewode Mazowieckiego,

numer ksiegi rejestrowej 000000239080.

Mozesz skontaktowac sie z nami:

listownie: WE4MED sp. z 0.0., al. Jana Pawta Il nr 27,
mailowo: biuro@we4med.pl,

telefonicznie: +48 786 342 276.
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§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1. Certyfikat - dokument potwierdzajacy
zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu Me-
dycznego Zdrowie i Uroda, okreslajacy: imie
i nazwisko Klienta i Okres Waznosci Pakietu
Medycznego Zdrowie i Uroda;

2. Klient - petnoletnig osobe fizyczna, bedaca
stronga Umowy Sprzedazy Pakietu Medyczne-
go Zdrowie i Uroda; Klientem nabywajacym
Pakiet Medyczny Zdrowie i Uroda moze by¢
wytacznie osoba, ktéra nabyta w Open Clinic
pakiet na co najmniej 3 (trzy) zabiegi za tacz-
na kwote co najmniej 1.000,00 ztotych (jeden
tysigc ztotych 00/100) w okresie od 01.11.2025
r.do 30.04.2026 r,;

3. Konsument - konsumenta w rozumieniu art.
221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t,j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.), tj.
osobe fizyczng, dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposred-
nio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawo-
dowsg;

4. Umowa Sprzedazy Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda - umowe, na podstawie ktoé-
rej Open Clinic odsprzedaje Klientowi Pakiet
Medyczny Zdrowie i Uroda nabywany przez
Open Clinic od WE4MED w imieniu Open Cli-
nic a na rzecz Klienta, a Klient ptaci za niego
okreslona ceneg;

5. Ustugi Medyczne - $wiadczenia zdrowotne w
rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(tj. Dz.U.z 2025 r. poz. 450 ze zm.), tj. dzia-
fania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przy-
wracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wynikajace z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych reguluja-
cych zasady ich wykonywania;

6. Okres Waznosci Pakietu Medycznego Zdro-
wie i Uroda - okres, w jakim Klient moze ko-
rzystac z Ustug Medycznych objetych Pakie-
tem Medycznym Zdrowie i Uroda wynoszacy
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6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy Sprze-
dazy Pakietu Zdrowie i Uroda;

Open Clinic - OPEN CLINIC spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, przy al. Jana Pawta 1l 43a/35b, 01
— 001 Warszawa, wpisana do rejestru przed-
siebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0001199697, o
numerze NIP: 5273186762, o numerze RE-
GON: 542988196, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 10.000,00 ztotych optaconym w
catosci;

Pakiet Medyczny Zdrowie i Uroda - przygo-
towany przez WE4MED zestaw Ustug Me-
dycznych, z ktérych Klient moze korzystac na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Placéwka Medyczna - dziatajacy zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa, w szcze-
go6lnosci zgodnie z dnia 15 kwietnia 2011 roku
o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2025 r.
poz. 450 ze zm.), podmiot leczniczy w rozu-
mieniu wskazanej ustawy, bedacy przedsie-
biorca, wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza,
polegajaca na udzielaniu $wiadczen zdro-
wotnych, ktérymi sg dziatania stuzace zacho-
waniu, ratowaniu, przywracaniu lub popra-
wie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw
odrebnych regulujacych zasady ich wykony-
wania, w tym za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci;
za Placéwke medyczna nie uwaza sie osrod-
ka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie
chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzalez-
nien od alkoholu, narkotykdw, lekéw i innych
tego typu srodkdw, osrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA,;
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10. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta -

1.

12.

osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 385 (5)

§ 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t,j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.),
tj. osoba fizyczna zawierajagca umowe bezpo-
Srednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospo-
darcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowe-
go, wynikajacego w szczegdlnosci z przed-
miotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

WE4MED - WE4MED spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie,
przy al. Jana Pawta Il nr 27, 00 - 867 War-
szawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warsza-
wy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nu-
merem KRS: 0000889693, o numerze NIP:
5272952935, o numerze REGON: 388447559,
o kapitale zaktadowym 100.000,00 ztotych
pokrytym w catosci, zarejestrowana w reje-
strze podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza prowadzonym przez Wojewode
Mazowieckiego, numer ksiegi rejestrowe;j:
000000239080.

§ 2. Zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu

Medycznego Zdrowie i Uroda

Przed zawarciem Umowy Sprzedazy Pakietu
Medycznego Zdrowie i Uroda Klient zobowia-
zany jest zapoznac sie z petna trescig Regu-
laminu. Przez zawarcie Umowy Sprzedazy
Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda Klient
potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i
zaakceptowat go.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu Me-
dycznego Zdrowie i Uroda jest mozliwe,
jezeli Klient nabyt w Open Clinic pakiet na
co najmniej 3 (trzy) zabiegi za tgczna kwote
co najmniej 1.000,00 ztotych (jeden tysiac
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ztotych 00/100) w okresie od 01.11.2025 r. do
31.04.2025 r. Zawarcie Umowy Sprzedazy
Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda jest
mozliwe bezposrednio przy zakupie pakietu
na zabiegi, o ktérym mowa w zdaniu po-
przednim.

W zwiagzku z zawarciem Umowy Sprzedazy

Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ Open Clinic cene
w kwocie 1,00 ztoty (jeden ztoty 00/100).

Z Ustug Medycznych moze skorzysta¢ kazdy
Klient, ktéry zawart Umowe Sprzedazy Pakie-
tu Medycznego Zdrowie i Uroda.

WE4MED zobowigzany jest Swiadczy¢ na
rzecz Klienta, ktéry zawart z Open Clinic
Umowe Sprzedazy Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda, Ustugi Medyczne zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Szczegodtowy zakres Ustug Medycznych ob-
jetych Pakietem Zdrowie i Uroda oraz limi-
ty Ustug Medycznych w Okresie Waznosci
Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda okresla
Regulamin.

. 8§ 3. Certyfikat

Zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu Medycz-
nego Zdrowie i Uroda potwierdza wydany
Klientowi przez Open Clinic Certyfikat.

Klient zobowiazany jest do zachowania
otrzymanego Certyfikatu w celu wykazania
uprawnienia do korzystania z Ustug Medycz-
nych w ramach Pakietu Medycznego Zdro-
wie i Uroda.

Zmiana danych Klienta wskazanych na Cer-
tyfikacie na dane innej osoby, jak réwniez
przeniesienie praw i obowiagzkéw Klienta
wyhikajacych z Umowy Sprzedazy Pakietu
Medycznego Zdrowie i Uroda, nie sg mozli-
we.
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§ 4. Zakres Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda

1. Zakres Ustug Medycznych dostepnych w ra-
mach Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda

oraz ich limity okresla tabela ponizej:

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH LIMIT
Telekonsultacje lub videokonsultacje bez limitu
Konsultacje lekarskie stacjonarne 4

Wizyta domowa lekarza pierwszego kontaktu
lub pediatry (Zgodnie z mozliwoéciami lokalnymi w 2
ramach obszaru udzielania $wiadczen - duze miasta)

Rezonans magnetyczny

Tomografia komputerowa

Badanie ultrasonograficzne

Badanie radiologiczne

Telekonsultacje lub videokonsultacje z lekarzem
specjalista w celu oméwienia wynikéw badan - 2
BADAN LABORATORYJINYCH (morfologia)

Dermatoskopia 1
ZABIEGI AMBULATORYJNE
(chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne, 2
ortopedyczne)

2. Pakiet Medyczny Zdrowie i Uroda uprawnia
Klienta do korzystania z Ustug Medycznych

przez okres wskazany w Certyfikacie jako

Okres Waznosci Pakietu Medycznego Zdro-

wie i Uroda, stanowigcy okres 6 miesiecy.

§ 5. Zakres Ustug Medycznych

1. W ramach Pakietu Medycznego Zdrowie
i Uroda i zakresu Ustug Medycznych nim

objetych w ramach limitu Ustug Medycznych

okreslonego w tabeli zamieszczonejw § 4
ust. 1 Regulaminu Klient moze korzystac z
nastepujacych Ustug Medycznych:

1) Telekonsultacje lub videokonsultacje:
a) internista/lekarz rodzinny/pediatra,
b) alergolog
c) dermatolog,

d) dietetyk,
e) ginekolog,
f) endokrynolog,
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g) chirurg ogdlny,

h) okulista,

i) otolaryngolog,

j) ortopeda,

k) kardiolog,

I) neurolog,

m) pulmonolog,

n) lekarz specjalista rehabilitacji,
0) neurochirurg,

p) nefrolog;

2) Konsultacje lekarskie:
a) internista/lekarz rodzinny/pediatra,
b) alergolog
c) dermatolog,
d) dietetyk,
e) ginekolog,
f) endokrynolog
g) chirurg ogdlny,
h) okulista,
i) otolaryngolog,
j) ortopeda,
k) kardiolog,
I) neurolog,
m) pulmonolog,
n) lekarz specjalista rehabilitacji,
0) neurochirurg,
p) nefrolog;

3) Wizyta domowa lekarza:
3.a) lekarz pierwszego kontaktu,
3.b) pediatra;

4) Rezonans magnetyczny - MRI, NMR,
wykonywany na podstawie skierowania
lekarskiego, w zaleznosci od zalecenia le-
karskiego, z kontrastem dozylnym lub bez,
z wytaczeniem badan w opcji naczyniowej -
angiografii/ANGIO:

4.a) rezonans magnetyczny (kregostupa
kanatu rdzeniowego na poziomie
odcinka ledzwiowo-krzyzowego,

4.b) rezonans magnetyczny (kregostupa
kanatu rdzeniowego na poziomie
odcinka piersiowego,

4.c) rezonans magnetyczny (kregostupa
kanatu rdzeniowego na poziomie
odcinka szyjnego,

4.d) rezonans magnetyczny gtowy,
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4.e) rezonans magnetyczny jamy
brzusznej i miednicy mniejszej,

4.f) rezonans magnetyczny klatki
piersiowej,

4.g) rezonans magnetyczny konczyn
dolnych,

4.h) rezonans magnetyczny miednicy,

4.i) rezonans magnetyczny stawu
barkowego,

4.j) rezonans magnetyczny stawu
tokciowego,

4 .K) rezonans magnetyczny stawu
mostkowo-obojczykowego,

4.]) rezonans magnetyczny szyi;

5) Tomografia komputerowa — wykonywana
na podstawie skierowania lekarskiego,
zaleznosci od zalecenia lekarskiego z
kontrastem: dozylnym, doustnym lub bez,
z wytaczeniem badan w opcji
naczyniowej - angiografii/ANGIO:

5.a) tomografia komputerowa (kregostupa)
kanatu rdzeniowego na poziomie
odcinka ledzwiowo-krzyzowego,

5.b) tomografia komputerowa (kregostupa)
kanatu rdzeniowego na poziomie
odcinka piersiowego,

5.c) tomografia komputerowa (kregostupa)
kanatu rdzeniowego na poziomie
odcinka szyjnego,

5.d) tomografia komputerowa gtowy,

5.e) tomografia komputerowa jamy
brzusznej i miednicy mniejszej
(bez Tomografii Komputerowej aorty),

5.f) tomografia komputerowa klatka piersiowa,

5.g) tomografia komputerowa miednicy

mniejszej,

5.h) tomografia komputerowa nerek
i nadnerczy,

5.i) tomografia komputerowa stawdéw
biodrowych,

5.j) tomografia komputerowa stawdw,

5.k) tomografia komputerowa stopy,

5.I) tomografia komputerowa szyi,

5.m) tomografia komputerowa tetnic jamy
brzusznej (w tym aorta),

5.n) tomografia komputerowa twarzoczaszki,

5.0) tomografia komputerowa zatok,

5.p) tomografia komputerowa stawu
kolanowego;
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6) Badania ultrasonograficzne:

6.a) badanie ultrasonograficzne klatki
piersiowej,

6.b) badanie ultrasonograficzne jamy
brzusznej,

6.c) badanie ultrasonograficzne miednicy,

6.d) badanie ultrasonograficzne moszny
i jej zawartosci,

6.e) Badanie ultrasonograficzne korczyny,
nienaczyniowe;

7) Badania radiologiczne:

7.a) badanie radiologiczne czaszki,

7.b) badanie radiologiczne klatki piersiowej,
jedna projekcja — czotowa PA,

7.c) badanie radiologiczne klatki piersiowej,
dwie projekcje — czotowa PA i boczna,

7.d) badanie radiologiczne zuchwy,

7.e) badanie radiologiczne ukfadu kostnego
twarzy,

7.f) badanie radiologiczne klatki piersiowej,
specjalne projekcje (np. w pozyciji
lezacej na boku),

7.9) badanie radiologiczne zeber,
jednostronne,

7.h) badanie radiologiczne zeber, obustronne,

7.i) badanie radiologiczne mostka,

7.j) badanie radiologiczne stawu

lub stawdéw mostkowo-obojczykowych,

7.K) badanie radiologiczne kregostupa -
catosé, badanie przegladowe, projekcja
PA lub boczna,

7.1) badanie radiologiczne kregostupa

szyjnego,

7.m) badanie radiologiczne kregostupa -

odcinek piersiowo-ledzwiowy,
W pozycji stojacej (skolioza),

7.n) badanie radiologiczne kregostupa -
odcinek piersiowy,

7.0) badanie radiologiczne kregostupa -
odcinek piersiowo-ledzwiowy,

7.p) badanie radiologiczne kregostupa -
odcinek ledzwiowo-krzyzowy,

7.q) badanie radiologiczne miednicy

7.r) badanie radiologiczne stawdw
krzyzowo-biodrowych,

77.s) badanie radiologiczne kosci krzyzowej
i kosci ogonowej,

7.t) badanie radiologiczne obojczyka,
catkowite,
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7.u) badanie radiologiczne topatki,
catkowite,
7.v) badanie radiologiczne barku,
7.w) badanie radiologiczne stawdw
barkowo-obojczykowych,
7.x) badanie radiologiczne kosci ramiennej,
7.y) badanie radiologiczne stawu
tokciowego,
7.z) badanie radiologiczne przedramienia,
7.aa) badanie radiologiczne nadgarstka,
7.bb) badanie radiologiczne reki,
7.cc) badanie radiologiczne palca (palcéw) reki,
7.dd) badanie radiologiczne biodra,
7.ee) badanie radiologiczne kosci udowej,
7.ff) badanie radiologiczne kolana,
7.99) badanie radiologiczne obu kolan,
w pozycji stojacej w projekcji PA,
7.hh) badanie radiologiczne piszczela
i strzatki,
7.ii) badanie radiologiczne stawu
skokowego,
7.jj) badanie radiologiczne stopy,
7.kk) badanie radiologiczne kosci pietowej,
7.1l) badanie radiologiczne jamy brzusznej,
pojedyncza projekcja PA,

8) Telekonsultacja lub videokonsultacja
wynikéw badan z pkt od 4 do 7 powyzej -
w zaleznosci od przedmiotu badania z
lekarzem nastepujacych specjalizacji:
8.a) internista,

8.b) ginekolog,
8.c) endokrynolog,
8.d) ortopeda,
8.e) laryngolog,
8.f) diabetolog,
8.9) dietetyk,

8.h) neurolog,
8.i) urolog,

8.j) reumatolog,
8.k) chirurg,

8.1) okulista,

8.m) kardiolog,
8.n) wenerolog,
8.0) pulmonolog,
8.p) traumatolog,
8.9) dermatolog,
8.r) gastrolog,
8.s) alergolog,
8.t) onkolog;
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9) Badania laboratoryjne:

9.a) morfologia krwi obwodowej —
kompletna morfologia krwi obwodowej
(Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty
(WBC) oraz ptytki krwi),

9.b) morfologia krwi obwodowej —
kompletna morfologia krwi obwodowej
(Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty
(WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym
zliczaniem odsetkow leukocytéw,

9.c) morfologia krwi obwodowej —

Z rozmazem, ocena mikroskopowa
oraz recznie wykonany wzoér odsetkowy
leukocytow,

9.d) morfologia krwi obwodowej —
retikulocytozam, recznie,

9.e) szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn
Biernackiego), nieautomatycznie,

9.f) szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn
Biernackiego), automatycznie,

10) Telekonsultacja lub videokonsultacja
wynikéw badan z pkt 9 powyzej -
w zaleznosci od przedmiotu badania
z lekarzem nastepujacych specjalizacji:
10.a) lekarz pierwszego kontaktu,
10.b) lekarz medycyny rodzinnej,
10.c) internista,
10.d) pediatra;

11) Dermatoskopia;

12) Ambulatoryjne zabiegi chirurgiczne:

12.a) proste naciecie i usuniecie ciata
obcego, tkanek podskdérnych,

12.b) naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika
ptynu surowiczego lub innego
zbiornika ptynu,

12.c) usuniecie szwoéw,

12.d) zmiana opatrunku,

12.e) naktucie stawu, aspiracja i/lub
wstrzykniecie; maty staw lub kaletka
(np. palce u rak lub nég),

12.f) naktucie stawu, aspiracja i/lub
wstrzykniecie; sSredniej wielkosci staw
lub kaletka (np. staw skroniowo-
zuchwowy, barkowo-obojczykowy,
nadgarstek, staw tokciowy lub
skokowy, kaletka maziowa wyrostka
tokciowego),
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12.g9) naktucie stawu, aspiracja i/lub
wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka
(np. staw ramienny, biodrowy,
kolanowy, kaletka barkowa),

12.h) proste zamkniecie powierzchownych
ran owtosionej skéry gtowy, szyi,
pachy, narzadoéw piciowych
zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn,

12.i) proste zamkniecie powierzchownych
ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/
lub bton sluzowych,

12.j) proste usuniecie ptytki paznokciowej,
czesciowe lub catkowite;

13) Ambulatoryjne zabiegi laryngologiczne:

13.a) usuniecie ciata obcego, sSrédnosowe;

14) Ambulatoryjne zabiegi okulistyczne:

14.a) usuniecie ciata obcego -z wnetrza
gatki ocznej, z przedniej komory oka
lub soczewki,

14.b) usuniecia ciata obcego lub ztogu
w obrebie uktadu tzowego, przewody
tzowe,

14.c) wstrzykniecie podspojowkowe;

15) Ambulatoryjne zabiegi ortopedyczne:

15.a) zamkniete nastawienie zwichniecia
bez znieczulenia (stawy mate - np.
nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcéw),

15.b) zamkniete nastawienie zwichniecia
bez znieczulenia (stawy duze - np.
bark, biodro, kolano, tokiec),

15.c) zamknigte nastawienie zwichniecia w
stawie ze znieczuleniem (stawy mate —
np. nadgarstka, kostki, reki, stopy,
palcéw),

15.d) zamkniete nastawienie zwichniecia
w stawie ze znieczuleniem (stawy
duze - np. bark, biodro, kolano, tokie¢),

15.e) zastosowanie dtugiego opatrunku
unieruchamiajacego na cata konczyne
dolna,

15.f) zastosowanie krétkiego opatrunku
unieruchamiajacego na konczynie
dolnej - podudzie,

15.g) zastosowanie gipsu biodrowego,

15.h) zastosowanie opatrunku
unieruchamiajacego od barku do reki
(ramienny),
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15.i) zastosowanie opatrunku
unieruchamiajacego, od tokcia do palca
(przedramienia),

15.j) zastosowanie opatrunku
unieruchamiajacego, reka i dolne
przedramie (opatrunek rekawiczkowy),

15.k) zastosowanie opatrunku
unieruchamiajacego, palec
(np. przykurcz),

15.l) zastosowanie opatrunku
unieruchamiajacego - 6semkowego,

15.m) zastosowanie opatrunku
unieruchamiajacego - gips
piersiowo-ramienny,

15.n) usuniecie lub podzielenie opatrunku
gipsowego (kohczyna goérna),

15.0) usuniecie lub podzielenie opatrunku
gipsowego (konczyna dolna).

2. Wszystkie Ustugi Medyczne wskazane w § 5
ust. 1 Regulaminu, we wszystkich jego punk-
tach i pod wszystkimi literami, realizowane
s3 wytacznie do limitu okreslonego w tabeli
zamieszczonej w § 4 ust. 1 Regulaminu.

3. 3. Ustugi Medyczne w zakresie: rezonansu

magnetycznego, tomografii komputerowej,
badan ultrasonograficznych, badan radiolo-
gicznych, badan laboratoryjnych, wskazane
w § 5 ust. 1 pkt 4 lit. od a) do 1), pkt 5 od lit. a)
do p), pkt 6 od lit a) do e), pkt 7 od lit. a) do II)
oraz pkt 9 lit. od a) do f) Regulaminu, realizo-
wane s3 wytacznie na podstawie pisemnego
zalecenia lekarza (skierowania), wystawione-
go w Okresie Waznosci Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda. Wskazane Ustugi Medyczne
realizowane sg ambulatoryjnie, w Placéwce
Medycznej ustalonej zgodnie z§ 6 i § 7 Regu-
laminu.

4. 4. Ustugi Medyczne w zakresie dermatosko-

pii, wskazane w § 5 ust. 1 pkt 11 Regulami-

nu, realizowane sg wytacznie na podstawie
pisemnego zalecenia lekarza (skierowania)
wystawionego przez lekarza dermatologa wy-
stawionego w Okresie Waznosci Pakietu Me-
dycznego Zdrowie i Uroda. Wskazane Ustugi
Medyczne realizowane sg ambulatoryjnie, w
Placéwce Medycznej ustalonej zgodnie z§ 6 i
§ 7 Regulaminu.
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Ustugi Medyczne w zakresie videokonsultacji
lub telekonsultacji wynikéw badan, wskaza-
ne w § 5 ust. 1 pkt 8 i 10 Regulaminu, realizo-
wane sg wytacznie w odniesieniu do wyni-
kéw: rezonansu magnetycznego, tomografii
komputerowej, badan ultrasonograficznych,
badan radiologicznych, badan laboratoryj-
nych, wskazanych w ust. § 5 ust. 1 pkt pkt 4
lit. od a) do ), pkt 5 od lit. a) do p), pkt 6 od lit
a) do e), pkt 7 od lit. a) do ll) oraz pkt 9 lit. od
a) do f) Regulaminu, zrealizowanych przez
WE4MED w ramach tego samego Pakietu
Medycznego Zdrowie i Uroda, za pomoca
srodkdéw komunikacji na odlegtosé¢, zgodnie
z § 9 Regulaminu.

Ustugi Medyczne w zakresie: ambulato-
ryjnych zabiegéw chirurgicznych, ambu-
latoryjnych zabiegéw laryngologicznych,
ambulatoryjnych zabiegéw okulistycznych,
ambulatoryjnych zabiegéw ortopedycznych,
wskazane w § 5 ust. 1 pkt 11 lit od a) do j),

pkt 12 lit. a), pkt 13 lit od a) do c) oraz pkt 14
lit. od a) do o) Regulaminu, realizowane s3
wytgcznie na podstawie pisemnego zale-
cenia lekarza (skierowania), wystawionego
w Okresie Waznosci Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda. Wskazane Ustugi Medyczne
realizowane sg ambulatoryjnie, w Placéwce
Medycznej ustalonej zgodnie z § 6 i 7 Regu-
laminu.

§ 6. Umodwienie Ustug Medycznych

Ustugi Medyczne swiadczone sg bezpo-
Srednio przez WE4MED lub przez podmio-
ty wspotpracujace z WE4MED, w tym jako
podwykonawcy, bedacy osobnymi podmio-
tami leczniczymi lub osobami wykonujacymi
zawoéd medyczny.

W celu skorzystania z Ustug Medycznych
Klient kontaktuje sie telefonicznie z W4MED
pod numerem telefonu: 22 357 40 45. Klient
zobowigzany jest do osobistego kontaktu z
WE4MED. W celu umodwienia telekonsultacji
Klient moze samodzielnie umoéwi¢ wizyte po-
przez platforme elektroniczng dostepna na
stronie WE4MED.

3.
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Infolinia dziata w godzinach: 7:00 - 23:00 od
poniedziatku do pigtku oraz 8:00 — 20:00 od
soboty do niedzieli.

W celu umozliwienia WE4MED weryfikacji
uprawnien do skorzystania z Ustug Medycz-
nych Klient zobowiagzany jest podaé: numer
Certyfikatu.

Po potwierdzeniu, ze osoba deklarujaca chec¢
skorzystania z Ustug Medycznych moze z
nich skorzysta¢, WE4MED:

1) ustala zakres Ustug Medycznych, z jakich
Klient chce skorzystad,

2) przedstawia Klientowi propozycje termi-
nu i lokalizacji Placéwki Medycznej, w ktorej
zrealizowana moze zostac planowana Ustuga
Medyczna,

3) po dokonaniu przez Klienta wyboru co
do terminu i lokalizacji Placowki Medycznej,
zgodnie z tym wyborem umawia Ustuge
Medyczna.

Za potaczenie z siecig Internet lub potacze-
nie telefoniczne w celu skontaktowania sie z
WE4MED Klient nie ponosi zadnych dodat-
kowych kosztéw poza kosztami ustug opera-
tora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug
korzysta.

W zakresie zwigzanym ze Swiadczeniem
Ustug Medycznych WE4MED moze kontak-
towac sie z Klientem na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczna, na wskazane przez nich
numery telefonu lub adresy e-mail.
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§ 7. Ustugi Medyczne stacjonarne

Ustugi Medyczne $swiadczone stacjonarnie
oraz terminy ich realizacji obrazuje tabela

ponizej:

Zakres Ustug
Medycznych

Wymienienie
poszczegéinych Ustug
w Regulaminie

Termin
realizacji*

Konsultacje lekarskie

§ 5 ust. 1 pkt 2 lit. od
a) do p) Regulaminu

2dni
robocze w
przypadku
lekarza
rodzinnego,
lekarza
internisty
lub lekarza
pediatry
albo 5 dni
roboczychw
przypadku
lekarzy
pozostatych
specjalizacji

Wizyta domowa lekarza | § 5 ust. 1 pkt 3 lit. 2dni
pierwszego kontaktu | a) i b) Regulaminu robocze
lub pediatry
Rezonans magnetyczny | § 5 ust. 1 pkt 4 lit. od 10 dni
a) do ) Regulaminu | roboczych
Tomografia § 5 ust. 1 pkt 5 lit. od 10 dni
komputerowa a) do p) Regulaminu | roboczych
Badania § 5 ust. 1 pkt 6 lit. od 5dni
ultrasonograficzne a) do e) Regulaminu | roboczych
Badania radiologiczne |§5 ust.1pkt 7 lit. od 5dni
a) do Il) Regulaminu | roboczych
Dermatoskopia §5ust. 1 pkt 11 5 dni
Regulaminu roboczych
Badania laboratoryjne | §5 ust. 1 pkt 9 lit. od na;;c:—;‘e%ny
a) do f) Regulaminu roboczy
Ambulatoryjne zabiegi |§5 ust. 1 pkt 11 lit. od 5 dni
chirurgiczne a) do j) Regulaminu | roboczych
Ambulatoryjne zabiegi |§5 ust. 1 pkt 6 lit. od 5dni
laryngologiczne a) do e) Regulaminu | roboczych
Ambulatoryjne zabiegi |§5 ust.1pkt 13 lit. od 5dni
okulistyczne a) do c) Regulaminu | roboczych
Ambulatoryjne zabiegi |§ 5 ust. 1 pkt 14 lit od 5dni
okulistyczne a) do o) Regulaminu | roboczych

* liczony od dnia zgtoszenia checi skorzystania z Ustugi
Medycznej w sposdb opisany w § 6 Regulaminu.
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2. Ustugi Medyczne swiadczone stacjonarnie
wskazane w tabeli zamieszczonej w § 7 ust. 1
Regulaminu realizowane s3a na terenie Polski,
W miare dostepnosci w miejscowosci wska-
zanej przez Klienta, albo w innej miejscowo-
Sci znajdujacej sie w odlegtosci do 40 km w
linii prostej od miejscowosci wskazanej przez
niego w ramach Placéwek Medycznych aktu-
alnie dostepnych w ofercie WE4MED.

3. Terminy realizacji Ustug Medycznych wskaza-
ne w tabeli zamieszczonej w § 7 ust. 1 Regula-
minu nie obowigzuja w przypadku zgtoszenia
indywidualnych preferencji co do wyboru
konkretnego lekarza lub Placéwki Medycznej.

4. W celu wykonania Ustugi Medycznej Swiad-
czonej stacjonarnie Klient stawia sie w ustalo-
nym miejscu, w ustalonym terminie i o usta-
lonej godzinie w celu poddania sie Ustudze
Medycznej.

5. Niepoinformowanie WE4MED o rezygnacji
z umoéwionej Ustugi Medycznej Swiadczonej
stacjonarnie lub niezwrécenie sie do WE-
4MED co najmniej przed uptywem 24 godzin
przed umdéwionym terminem realizacji tej
Ustug Medycznej i niestawienie sie Klienta na
umowionej Ustudze Medycznej Swiadczonej
stacjonarnie rozumiane s3 jako rezygnacja ze
skorzystania z Ustugi Medycznej, pomniejsza-
jaca limit Ustug Medycznych obowigzujacy
w ramach Pakietu Medycznego tak jakby
Ustuga Medyczna zostata zrealizowana.

§ 8. Refundacja Ustug Medycznych
$wiadczonych stacjonarnie zrealizowanych
przez podmiot zewnetrzny

1. W przypadku niemozliwosci ustalenia do-
godnego dla Klienta miejsca realizacji Ustug
Medycznych swiadczonych stacjonarnie lub
w przypadku niemozliwosci zaproponowania
Klientowi terminu realizacji Ustugi Medycznej
zgodnego z terminami wskazanymi w tabeli
zamieszczonej w § 7 ust. 1 Regulaminu, jezeli
Klient we wtasnym zakresie ustali mozliwosé
realizacji Ustugi Medycznej w przewidzianym
w Regulaminie terminie przez podmiot zewnetrzny
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znajdujacy sie w miejscowosci wskazanej przez
Klienta podczas rejestracji zgtoszenia zgodnie z
§ 7 ust. 2 Regulaminu albo w innej miejscowo-
Sci znajdujacej sie w odlegtosci do 40 km w linii
prostej od miejscowosci wskazanej przez niego

i w tym terminie Ustuge Medyczna zrealizuje

w podmiocie zewnetrznym, istnieje mozliwos¢
refundacji kosztéw skorzystania z Ustug Medycz-
nych swiadczonych stacjonarnie objetych Pa-
kietem Medycznym Zdrowie i Uroda zrealizowa-
nych przez podmiot zewnetrzny. Mozliwos¢ taka
istnieje po wczesniejszym uzgodnieniu szczego-
fowych zasad refundacji po nawigzaniu kontaktu
WE4MED w sposéb wskazany w § 6 ust. 2 Regu-
laminu, z zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 2,
3i4 Regulaminu, z wylaczeniem sytuacji, gdy
Klient wskaze konkretne preferencje dotyczace
miejsca lub terminu realizacji, uniemozliwiajace
zachowanie termindw, o ktérych mowa w tabeli
z § 7 ust. 2 Regulaminu, co zwalnia WE4MED z
obowigzku stosowania postanowien niniejszego
paragrafu.

2. Refundacja pokrywa wydatek faktycznie po-
niesiony przez Klienta, jednak nie wiecej niz
do kwoty 800,00 ztotych (osiemset ztotych
00/100), nawet jesli koszt poniesiony przez
Klienta przekracza te kwote. W przypadku,
gdy cena Ustugi Medycznej odbiega od Sred-
nich cen rynkowych lub zawiera elementy
niezwigzane bezposrednio z realizacja $wiad-
czenia medycznego, WE4MED zastrzega
sobie prawo do odmowy refundacji w cato-
Sci lub w czesci. W takich sytuacjach Klient
moze zostaé poproszony o przedstawienie
dokumentacji potwierdzajacej zakres i koszty
wykonanej ustugi medycznej.

3. Refundacja obejmuje poniesione przez
Klienta koszty Ustugi Medycznej zrealizo-
wanej przez wybrany przez niego podmiot
zewnetrzny, dziatajacy na terenie Polski.

4. Refundacja mozliwa jest na podstawie
dokumentéw potwierdzajgcych skorzysta-
nie z Ustug Medycznych objetych Pakietem
Medycznym Zdrowie i Uroda w Okresie Waz-
nosci Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda,
zrealizowanych przez podmiot zewnetrzny
znajdujacy sie w miejscowosci wskazanej
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przez Klienta podczas rejestracji zgtoszenia
zgodnie z § 7 ust. 2 Regulaminu albo w innej
miejscowosci znajdujacej sie w odlegtosci do
40 km w linii prostej od miejscowosci wska-
zanej przez niego. Dokumentami uprawnia-
jacymi do refundacji sg rachunki imienne
(faktury), okreslajace: date wystawienia
dokumentu, podmiot realizujgcy Ustuge Me-
dyczna, dane osoby upowaznionej do wysta-
wienia dokumentu i jej podpis, dane Klienta,
date realizacji Ustugi Medycznej, okreslenie
zrealizowanej Ustugi Medycznej i jej cene
jednostkowa. Refundacja na podstawie do-
kumentdéw niespetniajgcych tych wymogdw,
w szczegdlnosci na podstawie paragonéw
fiskalnych, nie jest mozliwa.

5. Refundacja powinna zosta¢ dokonana w
terminie do 14 (czternastu) dni od uzyskania
zgody na jej realizacje.

§ 9. Ustugi Medyczne swiadczone na odlegtos¢
1. Ustugi Medyczne $wiadczone na odlegtosé

oraz terminy ich realizacji obrazuje tabela
ponizej:

Wymienienie .
Zakres Ustug poszczegéinych Ustug Telrm"!’*
Medycznych w Regulaminie realizacji
Telekonsultacja lub § 5 ust. 1 pkt 8 lit. od 2dni
videokonsultacja wyni- | a) do t) Regulaminu rObOCZSQN
kéw: rezonansu magne- pﬁze)((giza u
tycznego, tomografii rodzinnego,
komputerowej, badan _lekarza
; internisty
gltcrjas'onodg.ral\flc.znych,h lub lekarza
adan radiologicznyc pediatry
albo 5 dni
roboczychw
przypadku
lekarzy
pozostatych

specjalizacji

2 dni
robocze w
przypadku

lekarza
rodzinnego,

lekarza
internisty
lub lekarza

pediatry

albo 5 dni

§ 5 ust. 1 pkt 10 lit. od
a) do d) Regulaminu

Telekonsultacja lub
videokonsultacja wy-
nikéw badan laborato-
ryjnych

roboczychw
przypadku
lekarzy
pozostatych
specjalizacji
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2. Terminy realizacji Ustug Medycznych wska-
zane w tabeli zamieszczonej w § 9 ust. 1
Regulaminu nie obowigzuja w przypadku
zgtoszenia indywidualnych preferencji co do
wyboru konkretnego lekarza.

3. W celu wykonania umoéwionej telekonsulta-
cji lekarz wykonuje potaczenie telefoniczne
do Klienta w umdéwionym terminie i o ustalo-
nej godzinie i przeprowadza z nim rozmowe.

4. W celu wykonania umdwionej videokonsul-
tacji lekarz wykonuje potaczenie z wykorzy-
staniem srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosci do Klienta w umdwionym termi-
nie i o ustalonej godzinie i przeprowadza z
nim rozmowe.

5. Brak odebrania przez Klienta potaczenia
telefonicznego pomimo 3-krotnej (trzykrot-
nej) préby jego nawigzania przez WE4MED
w przypadku telekonsultacji lub brak po-
faczenia sie Klienta na videokonsultacje
pomimo przypomnienia o videokonsultacji
i oczekiwaniu WE4MED na potaczenie sie w
ciggu 15 (pietnastu) minut rozumiane s3 jako
rezygnacja ze skorzystania z Ustugi Medycz-
nej, pomniejszajaca limit Ustug Medycznych
obowiagzujacy w Pakiecie Zdrowie i Uroda
tak, jakby Ustuga Medyczna zostata zrealizo-
wana.

6. Za pofaczenie z siecia Internet lub potacze-
nie telefoniczne w celu skontaktowania sie z
WE4MED Klient nie ponosi zadnych dodat-
kowych kosztéw poza kosztami ustug opera-
tora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug
korzysta.

§ 10. Platforma elektroniczna

1. Klient moze zatozy¢ swdj profil na platfor-
mie elektronicznej WE4MED pod adresem:
https://we4med.telemedi.com/pl/login

2. Platforma elektroniczna WE4MED umozli-
wia udziat w videokonsultacjach, o ktérych
mowa w § 5 ust. 1 pkt 8 i 10 Regulaminu,
dostep do dokumentacji medycznej z prze-
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prowadzonych videokonsultacji oraz dostep
do wynikéw: rezonansu magnetycznego,
tomografii komputerowej, badan ultrasono-
graficznych, badan radiologicznych i badan
laboratoryjnych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1
pkt 4 lit. od a) do 1), pkt 5 od lit. a) do p), pkt 6
od lit a) do e), pkt 7 od lit. a) do ll) oraz pkt 9
lit. od a) do f) Regulaminu.

Zatozenie profilu na platformie elektronicz-
nej WE4MED jest dobrowolne, ale niezato-
zenie go uniemozliwi skorzystanie z funkcjo-
nalnosci dostepnych za jej posrednictwem.
Dokumentacja medyczna oraz wyniki badan
dostepne sg wéwczas jedynie stacjonarnie
w Placéwce Medycznej swiadczacej Ustugi
Medyczne.

Zatozenie profilu na platformie elektronicz-
nej WE4MED nastepuje poprzez kontakt
telefoniczny z WE4MED i wymaga podania
danych Klienta. Po otrzymaniu dostepu do
swojego profilu Klient zobowigzany jest
dokona¢ czynnosci zgodnie z informacjami
pojawiajacymi sie na profilu, w tym:

1) zweryfikowaé swoje dane osobowe,

2) w razie takiej potrzeby poprawi¢ albo
uzupetni¢ swoje dane osobowe,

3) wyrazi¢ wymagane o$wiadczenia i zgody,
4) ustanowi¢ wiasne hasto dostepu.

Osoba korzystajaca z platformy elektronicz-
nej WE4MED nie jest uprawniona do poda-
wania danych dostepu do swojego profilu
osobom trzecim. WE4MED nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za skutki niezastosowania sie
do tego zakazu.

WE4MED moze zablokowa¢ dostgp do plat-
formy w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z platformy, w szczegdlnosci
wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby na-
razi¢ jg na szkode.

Dostep do platformy elektronicznej jest cato-
dobowy przez 7 (siedem) dni w tygodniu.
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8. W przypadku wystapienia awarii wymaga-
jacych natychmiastowej reakcji dostep do
platformy zostanie przywrécony niezwitocz-
nie po przeprowadzeniu niezbednych prac
naprawczych.

9. W przypadkach szczegdlnych, majacych
wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, WE4MED ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ogra-
niczenia swiadczenia Ustug Medycznych za
posrednictwem platformy elektronicznej
WE4MED, bez wczeéniejszego powiadomie-
nia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrdcenie bezpieczen-
stwa i stabilnosci systemu teleinformatycz-
nego.

10. WE4MED zastrzega sobie prawo do czaso-
wego ograniczenia dostepnosci platformy
informatycznej, gdy jest to niezbedne do
przeprowadzenia niezbednych prac kon-
serwacyjnych i serwisowych. O wszystkich
przypadkach ograniczenia Klienci beda infor-
mowani z wyprzedzeniem za posrednictwem
stosownego komunikatu publikowanego na
platformie informatyczne;.

1. Korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczna wiaze sig z wystapieniem ryzy-
ka zainfekowania systemu informatycznego
przez niepozgdane oprogramowanie, takze
takiego, ktérego jedynym celem jest wyrza-
dzanie szkéd.

12. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z
niechcianym zainfekowaniem systemu infor-
matycznego rekomendowane jest zainsta-
lowanie oprogramowania antywirusowego
na komputerze, z ktérego Klient korzysta.
Zaleca sie, aby program antywirusowy byt
stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca sie
uruchomienie na komputerze zapory syste-
mowej.

13. Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfe-
kowania systemu informatycznego, wséréd
mozliwych zagrozen znajduja sie takze ataki
hackeréw. WE4MED os$wiadcza, iz stosuje
zabezpieczenia majace na celu uniemozli-
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wienie lub znaczne utrudnienie wiamania sie
do swojego systemu.

14. Korzystanie z videokonsultacji za posred-
nictwem platformy elektronicznej WE4MED
wymaga spetnienia nastepujacych wymagan
technicznych:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet z
systemem operacyjnym Microsoft Windows,
iOS lub Android i minimalna predkoscia ta-
cza 1 Mbps,

2) zainstalowana aktualna wersja przegla-
darki internetowej Chrome z wiaczona ob-
stuga aplikacji niezbednych do poprawnego
potaczenia z systemem teleinformatycznym,

3) uruchomienie obstugi JavaScript (naj-
nowszy i wigczony JavaScript),

4) aktywny adres e-mail,
5) telefon komadrkowy,

6) w przypadku korzystania z telefonu ko-
morkowego urzadzenie powinno posiadac
system Android lub iOS, zaktualizowany do
najnowszej wersji,

7) rekomendowana minimalna rozdziel-
czos¢ ekranu, w przypadku korzystania z
platformy informatycznej za pomoca prze-
gladarki to 1024x768 pikseli,

8) potaczenie z platforma informatyczna
odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

§ 11. Odpowiedzialnosé

1. WE4MED nie ponosi odpowiedzialnosci za
niespetnienie lub opdéznienia w realizacji
Ustugi Medycznej, gdy jej realizacja zostata
uniemozliwiona lub opdéznione z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci
takiej jak: trzesienie lub osuniecie sie ziemi,
powddz, huragan, pozar,
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2) awarii urzadzen telekomunikacyjnych,
czynnikdéw nadzwyczajnych i niezaleznych
od WE4MED, takich jak: strajki, stan
wyjatkowy ogtoszony przez witadze
publiczne, pandemie lub epidemie

(z wytaczeniem COVID-19), niepokoje
spoteczne, ataki terrorystyczne, wojne, skutki
promieniowania radioaktywnego a takze
ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone
decyzjami wtadz administracyjnych.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidto-
wos¢ danych umozliwiajacych korzystanie
z Ustug Medycznych podanych przez niego
przy zawarciu Umowy Sprzedazy Pakietu
Medycznego Zdrowie i Uroda i uzewnetrznio-
nych na Certyfikacie.

3. WE4MED nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelkie skutki niezastosowania sie przez
Klienta do zalecen lekarza badz podejmowa-
nie decyzji sprzecznych z zaleceniami Pla-
céwki Medycznej.

§12. Prawo do odstgpienia i rezygnacji
z Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda

1. 1. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsie-
biorcg na prawach Konsumenta ma prawo
odstapienia od Umowy Sprzedazy Pakietu
Medycznego Zdrowie i Uroda w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Reali-
zacja prawa odstagpienia nastepuje poprzez
ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o odsta-
pieniu, bez wskazania przyczyny i bez pono-
szenia przez niego dodatkowych kosztéw.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie
i Uroda moze zostac¢ ztozone z wykorzysta-
niem wzoru oswiadczenia, stanowigcego
Zatacznik nr1do Regulaminu.

3. Dla zachowania terminu na ztozenie o$wiad-
czenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy
Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda wy-
starczajace jest jego nadanie listem poleco-
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nym na adres: WE4MED sp. z 0.0, al. Jana
Pawta Il nr 27, 00 — 867 Warszawa lub mailo-
WO na adres e-mail: biuro@we4med.pl.

W przypadku, gdy Klient skorzysta z Ustugi
Medycznej objetej zakupionym Pakietem
Medycznym Zdrowie i Uroda przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, a
nastepnie ztozy oswiadczenie o odstapieniu
od Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda, zobowigzany jest do zaptaty
za zrealizowane do tego czasu na jego rzecz
Ustugi Medyczne zgodnie z cennikiem obo-
wigzujacym w WE4MED.

W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiad-
czenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda, umo-
wa ta uwazana jest za niezawarta.

W przypadku skorzystania przez Klienta z
prawa do odstagpienia od Umowy Sprzedazy
Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda Open
Clinic zwraca Klientowi zaptacona przez nie-
go cene Pakietu Medycznego.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w §13
ust. 1 Regulaminu, Klient ma prawo do rezy-
gnacji z Umowy Sprzedazy Pakietu Medycz-
nego Zdrowie i Uroda poprzez jej wypowie-
dzenie.

Dla ztozenia o$wiadczenia o wypowiedze-
niu Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda wystarczajgce jest jego na-
danie listem poleconym na adres: WE4MED
sp. Z 0.0, al. Jana Pawta Il nr 27, 00 - 867 War-
szawa lub mailowo na adres e-mail: biuro@
we4dmed.pl.

Wypowiedzenie nastepuje ze skutkiem na
koniec trwajgcego miesigca waznosci Pakie-
tu Medycznego Zdrowie i Uroda liczonego w
miesigcach poczawszy od daty rozpoczecia
Okresu Waznosci Pakietu Medycznego Zdro-
wie i Uroda wskazanej na Certyfikacie.
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10. Z uwagi na preferencyjna cene Pakietu

Medycznego Zdrowie i Uroda w przypadku
wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Pakietu
Zdrowie i Uroda Klientowi nie przystuguje
proporcjonalny zwrot ceny za pozostaty
niewykorzystany czas jego waznosci.

§ 13. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych
Klientdéw jest:

1) Open Clinic sp. z 0. 0. z siedziba

w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 43a/35b,
01- 001 Warszawa (KRS: 0001199697, NIP:
5273186762), ktéry przetwarza dane osobowe
Klientéw w celu zawarcia Umowy

Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie

i Uroda oraz w celu wystawienia Certyfkatu
na podstawie art. 6 ust. 1lit. b, c i f RODO;

2) We4Med sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie, przy al. Jana Pawta |l nr 27,
00 - 867 (KRS: 0000889693, NIP: 5272952935)
w celu:
1.a) weryfikacji uprawnien wynikajacych
z Certyfikatu oraz Umowy Sprzedazy
Pakietu Medycznego Zdrowia i Uroda,
na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO
(oraz gdy jest ot niezbedne
na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO),
1.b) umawiania i realizacji Ustug
Medycznych w ramach Pakietu
Medycznego Zdrowie i Uroda, w tym
przetwarzania danych osobowych
dotyczacych zdrowia, na podstawie
art. 6 ust. 1lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO),
1.c) ustalenia i dochodzenia roszczen,
a takze obrony przed roszczeniami
zwigzanymi ze swiadczeniem Ustug
Medycznym w ramach Pakietu
Medycznego Zdrowie i Uroda,
na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO
oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

2. We4Med wyznaczyt Inspektora Ochrony

Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
w formie wiadomosci e-mail korzystajac z
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adresu: rodo@we4med.pl.
3. Klient ma prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych
osobowych,

2) zadania ich sprostowania,

3) zadania ich usuniecia,

4) zadania ograniczenia ich przetwarzania,
5) wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych,

6) wniesienia skargi do organu nadzorczego,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku niezgodnego

Zz prawem przetwarzania danych osobowych.

4. W zakresie nieuregulowanym powyzej, zasa-
dy przetwarzania danych osobowych Klienta,
w tym kategorie przetwarzanych danych,
podstawy prawne przetwarzania, zakres
powierzania danych podmiotom przetwarza-
jacym, zasady przetwarzania danych doty-
czacych zdrowia oraz okresy ich przechowy-
wania okresla:

1) W przypadku We4Med sp. z o. o. — Polityka
prywatnosci znajdujaca sie na stronie in-
ternetowej: https://we4med.pl/wp-content/
uploads/2025/05/Polityka_prywatnosci_WE-
4MED_042025.pdf

2) W przypadku Open Clinic sp.z 0. o. -
Polityka prywatnosci znajdujaca sie na
stronie internetowej: https://fopenclinic.pl/
polityka-prywatnosci/.

§ 14. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji Ustugi Me-
dycznych w ramach Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda mozna wnosi¢ w dowolnej
formie, w szczegdlnosci pisemnie lub droga
elektroniczna.

2. Reklamacje nalezy skfada¢ na adres koresponden-
cyjny: WE4MED sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, 00-
867 Warszawa, al. Jana Pawda Il nr 27 z dopiskiem: Re-
klamacja lub na adres e-mail: reklamacje@we4med.
pl, podajgc w temacie wiadomosci: Reklamacja.
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3.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w naj-
szybszym mozliwym terminie, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni dni
od dnia zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na
papierze lub innym trwatym nosniku.

Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej:
1) dane pozwalajace na identyfikacje Klienta
oraz kontakt z nim: imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji,

3) okolicznosci bedace podstawa reklamacji
wraz z data ich zaistnienia,

4) okreslenie oczekiwan zwigzanych
z wnoszona reklamacja.

§ 15. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia
01.11.2025 roku.

Regulamin przekazywany jest Klientowi w
wersji papierowej wraz z Certyfikatem.

Dodatkowo Regulamin udostepniany jest
pod adresem www.we4med.pl, nieodptat-
nie, dla wszystkich oséb zainteresowanych,
w sposéb umozliwiajacy jego otworzenie,
pobranie, zapisanie, wydrukowanie.

WE4MED ma mozliwos¢ zmiany Regulami-
nu.

Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez
opublikowanie jego nowej tresci na stronie
internetowej wskazanej w ust. 3 powyzej ze
wskazaniem numeru jego wersji oraz daty
wprowadzenia. Poprzednie wersje Regula-
minu nie sg usuwane ze strony internetowe;j
wraz z publikacja wersji nowych.|

Dla danej Umowy Sprzedazy Pakietu Me-
dycznego stosuje sie Regulamin w wers;ji

10.
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obowiazujacej w dacie jej zawarcia.

Dla wszystkich praw i obowigzkéw, jakie
wynikna z niniejszego Regulaminu, witasciwe
jest prawo polskie.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z reali-
zacji Ustug Medycznych wytacza sie wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z posta-
nowien Regulaminu okazato sie niewazne
lub nieskuteczne, Regulamin w pozosta-
tym zakresie pozostaje wazny i skuteczny, a
niewazne lub nieskuteczne postanowienie
zostaje zastgpione postanowieniem waznym
i skutecznym, najlepiej odpowiadajacym
pierwotnemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regula-
minie zastosowanie znajduja przepisy po-
wszechnie obowigzujacego prawa, w szcze-
goélnosci:

- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t,j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.),

- ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796
ze zm.).



Wzor oswiadezenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy Pakietu Zdrowie i Uroda

Zatacznik nr
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miejscowosé, data

WE4MED sp. z o.0.
al. Jana Pawta Il r 27
00 - 867 Warszawa

biuro@we4med.pl

(imie i nazwisko, adres, adres e-mail*)

Oswiadczenie o odstapieniu
od Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie i Uroda

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego

Zdrowie i Uroda zawartej w dniu (data) potwierdzonej Certyfikatem

numer (numer Certyfikatu) Z dnia (data).

W zwiagzku z powyzszym wskazuje, ze zwrot ceny zakupionego Pakietu Medycznego
Zdrowie i Uroda powinien nastgpi¢ na nastepujacy rachunek bankowy:

(numer rachunku bankowego).

(podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)



